TRABALHO INTERDISCIPLINAR: APLICACOES WEB

Instituto de Ciéncias Exatas e Informatica (ICEl)

Descricao do Problema

Jovens universitarios muitas vezes enfrentam endividamento excessivo devido ao uso
irresponsavel de cartdes de crédito. Ofertas faceis e falta de educacao financeira podem levar a
gastos além das possibilidades, acumulando dividas com altas taxas de juros. Isso pode
prejudicar sua estabilidade financeira a longo prazo. E crucial promover a educacdo financeira
desde cedo para evitar esses problemas.
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Mapa de Stakeholders

JOVENS

UNIVERSITARIOS

Pessoas Fundamentais

Principais envolvidos no problema e representam
05 potenciais ususrios de uma possivel solucdo.
Ex do Uber: motoristas e passageiros

Pessoas Importantes

Pessoas que ajudam ou dificultam o
desenvolvimento e uso da solucdo e que devemn
ser consideradas

Ex do Uber: taxistas, gov. locais, loja AppStore

Pessoas Influenciadoras

Pessoas ou entidades que devem ser consultadas
para avaliar aspectos relevantes no ciclo de vida
da solugdo.

Ex do Uber: Reguladores setor de transporte,
opinido publica



Entrevista Qualitativa

Pergunta Quais forarm os prindipa ,_._- -.:-.- diu soliciLas Pergunta Quee Lipos de despesas vood Cosluma pagar Com Seu La & Lré
Resposta Resposta
Para poder ganhar pontes em programas de fidelidade e milhas. Cursos e assinaturas onlines
Pergunta Quark £30 Suas principais fontes de nformagio sobre questdes linandeiras? —
Pergunta = e
Resposta
Internet Resposta
Sim, fiquei bastante afetada, pois segundo meus calculos
conseguiria pagar mas errei.
Pergunta . e e Pergunta - e R R .
Resposta Resposta

Afeta um pouco, o gasto ndo vem direto na conta corrente,
entdo € mais dificil de controlar

Procuro que ndo afete muito porque ndo gasto
exacerbadamente, no entanto ele ajuda em casos de
emergéncias ou para luxos que nao poderia arcar somente com
cartdo de débito

Highlights de Pesquisa

Mome Leonardo Data 1270372024

Local

0 que os participantes falaram ou fizeram gue surprendeu, ou
falas mais significativas.

O que me surpreendeu foi o fato de ter feito calculos para se
prevenir e mesmo assim ter dade errado.

Aspectos que importaram mais para os participantes

As dividas

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista
Usado somente em caso de emergéncia

Movos topicos ou questdes para explorar no futuro

Estratégia de controlar os gastos




Persona / Mapa de Empatia

PERSONA ¥
2

OBJETOS E LUGARES
NOME Alan Quais objetos fisicos ¢ digitais essa pessoa usa? Quando, onde ¢ como
ela os usa?

» Objetos fisicos: Carro de luxo, roupas de grife, relégio de pulso caro.
IDADE 21 » Objetos digitais: smartphone premium, aplicativos de redes sociais.
» Uso: Utiliza o smartphone para acesso as redes sociais, exibindo seu
estilo de vida extravagante. Faz compras impulsivas online e
HOBBY Festas e compras mantém-se atualizade sobre tendéncias.

TRABALHO Angalista

OBJETIVOS CHAVE
PERSONALIDADE Quais sdo os olyetivos chave da pessoa durante a utilizagdo do servigo?
i Por que eles precisam deste servigo?
Extrovertido e
irresponsavel Seu smartphone premium, pois ele usa esse dispositivo para
fazer compras online, acessar seu aplicativo de banco para
monitorar seu saldo e efetuar pagamentos de cartdo de crédito.

SONHOS

Ter uma carreira de sucesso
que lhe permita manter seu

; : COMO DEVEMOS TRATA-LA
estilo de vida extravagnte

Como devemos tratd-la para que ela se sinta bem?
Quats os tipos de comportamento que deivam essa pessoa feliz?

- Ofereca orientacdo financeira personalizada.
PROPOSTA DE VALOR - Promova atividades alternativas que ndo g

envolvam gastos excessivos.
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Persona / Mapa de Empatia

PERSONA

NOME Sabrina OBJETOS E LUGARES

Quais objetos fisicos e digitais essa pessoa usa? Quando, onde ¢ como
ela os usa?

IDﬁDE 19 - Objetos fisicos: Laptop, smartphone, cadernos, material de estudo impresso.
- Objetos digitais: Agenda digital, aplicative bancario (para gerenciar o cartdo
de crédite), aplicativos de organizagdo de estudos.
+ Uso: Utiliza o laptop e o smartphone para estudos e comunicagdo, acessando
HUBBY Leitura também aplicativos de organizacio. Usa o aplicativo bancario para monitorar
e pagar suas contas do cartdo de crédito.

TRABALHO Estagiaria

OBJETIVOS CHAVE
PERSONALIDADE Quais sdo os objetivos chave da pessoa durante a utilizagdo do servigo?
Por que eles precisam deste servigo?
Introvertida e bastante « Seu smartphone e seu laptop sdo os objetos-chave, pois ela utiliza esses
amjgauﬁ'l- dispasitivos para acessar o aplicativo bancério e gerenciar sua conta de cartdo
Estudante obrecarregada de credito.

SONHOS

Conseguir ter a sua
independéncia financeira

COMO DEVEMOS TRATA-LA
Como devemos tratd-la para que ela se sinta bem?
Quats os tipos de comportamento que deivam essa pessoa feliz?

PROPOSTA DE VALOR
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Persona / Mapa de Empatia

PERSONA A

NOME Camila

Quais objetos fisicos e digitais essa pessoa usa? Quando, onde ¢ como

ela os usa?

- Objetos fisicos: Livros didaticos, bicicleta, machila dursvel.
IDADE 20 = (Dbjetos digitais: Aplicative de planejamento financeiro, aplicativos de transporte
[para a bicicleta), aplicativos de leitura.
= Uso: Utiliza aplicativas de planejamento financeiro para monitorar gastos e
orgamenta. Usa aplicativos de transporte para planejar seus deslocamentos e
HOBBY Leitura e estudos aplicativos de leitura para acessar materiais de estudo em formato digital.

TRABALHO  estagizris

OBJETIVOS CHAVE
PERSONALIDADE Quais sdo os objetivos chave da pessoa durante a utilizacdo do servico?

Por que eles precisam deste servigo?

extrovertida, consciente e responsavel
+ Para Camila, seu objeto-chave seria seu smartphone, onde ela acesza o aplicativo
de planejamento financeirc para monitorar seus gastos com o cartas de credito e

garantir que esta dentro do orgamento.

SONHOS

» Sonha em alcangar independéncia financeira
e construir um futurs salide para si mesma.

COMO DEVEMOS TRATA-LA
Como devemos tratd-la para que ela se sinta bem?
Quats os tipos de comportamento que deivam essa pessoa feliz?

= Fornega recursos adicionais sobre educacdo financeira.

PROPOSTA DEVALOR g
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Brainstorming / Brainwriting

Participant 1 Participant icipant 2

Médulo de
Educacéo
Financeira
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Mural de Possibilidades

MURAL DE POSSIBILIDADES

0 sistema deve ser capaz de
processar transacdes de cart3o de
créditg, incluindo autorizagdo,
liquidacdo e compensacdo.

Definir e gerenciar o limite de
crédito para cada titular do cartdo
com base em critérios especificos.

Implementar medidas de seguranca
para detectar e prevenir fraudes,
como analise de padries de gastos
e notificacdes de atividades
suspeitas.

Pappp————r e T - T eI e L

Garantir que os recursos de
Seguranga, Como autenticagdo,
autorizacéo e criptografia, ndo
gfetem negativamente o
desempenho do sistema.

Manter a integridade dos dados do
cartdo de crédito, evitando
gualguer tipo de corrupgdo ou
perda de informacbes.

Capacidade de escalar o sistema
para lidar comn um aumento
significative no ndmero de
transagbes e contas de cartdo de
crédito.




Priorizacao de Ideias

MAPA DE PRIORIZACAO

DBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Custo }




Entrevista Qualitativa

Pergunta Q P ._ & e Pergunta Quee Lipos de despaias wadd osiuma g = u
Resposta Resposta
Facilitar os gastos Festas, lojas e mercados
Pergunta |-~ TR o it § Pergunta i i i o
Resposta
P Resposta
Internet . E - ;
Ja, pelo valor ser baixo, nao afetou muito.
Pergunta . s : : Pergunta - - e R, B T
Resposta Resposta
Afeta o psicolégico por sempre aumentar o valor das dividas Aparento ser mais independente

Highlights de Pesquisa

P

Mome Leonardo Data 1570372024

Local PUC

0 que os participantes falaram ou fizeram gue surprendeu, ou
falas mais significativas.

O fato de ter uma independ&ncia maior por gastar mais

Aspectos que importaram mais para os participantes
Pela divida ser baixa, pode gastar mais

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista

Movos topicos ou questdes para explorar no futuro

Estratégia de controlar os gastos




Entrevista Qualitativa

Pergunta Quais forarm os prindipa _._- -.:- £ a Pergunta Quee Lipos de despesas vood Cosluma pagar Com Seu La £
Resposta Resposta
Facilidade nas compras nacionais e internacionais todas as despesas do dia a dia
Pergunta Resposta Pergunta SR
5ites e acessoria
Resposta
Munca tive dificuldade, logo nunca me afetou
Pergunta E s e S Pergunta - : R R, e
Resposta Resposta
Mao afeta Mao acho que me afete
Highlights de Pesquisa
Mome Guilherme Faria Data 05/0372024 Local Condominio

0 que os participantes falaram ou fizeram gue surpreendeu, ou
falas mais significativas.
0 que mais surpreendeu foi a sua sabedoria no assunto e facilidade

Aspectos que importaram mais para os participantes

gastar mais

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista

gue algumas pessoas possuern educacdo financeira

Movos topicos ou questdes para explorar no futuro

se possui vontade de aprender a gerir sua economia




Entrevista Qualitativa

Pergunta Qi P P ._ & e Pergunta Quee Lipos de despaias wadd osiuma g = & Lrd
Resposta Resposta
Para aumentar os gastos Lazer
Quar S50 suas princtipais fontes de & Gus sl e ArCe B ™ A pa
Pergunta | Pergunta R ok ik
Resposta
Internet e familia Resposta
Munca tive dificuldades.
Pergunta - rmameEs - Pergunta - e R R, .
Resposta Resposta
MN&o afeta, s6 facilita Atrapalha, pois dependo de outros para pagar.
Highlights de Pesquisa
Mome Data Local

0 que os participantes falaram ou fizeram gue surprendeu, ou
falas mais significativas.
Aumenta os gastos mas nao se pode gastar muito pois ndo € ele

que paga

Aspectos que importaram mais para os participantes
MNéo ter dificuldades

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista
Dele ndo ter dificuldades pelo fato dele ndo pagar a fatura

Movos topicos ou questdes para explorar no futuro
Limitar o cartdo de crédito para que o responsavel financeiro
nao se preocupe




Entrevista Qualitativa

Pergunta *o

T
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Pergunta e

Resposta
Um des motives para a utilizacao do cartao de credito foi
concentrar as minhas despesas em um unico dia para controle
do meu orgcamento e para adquirir vantagens oferecidas pelas
operadoras de cartoes, come aquisigdo de milhas para viagens,
ganhar pontos e vantagens para troca de produtos.

Resposta
Tenho meu cartao de credito para pagar faturas como
academia, entretenimento online e realizacdo de compras em
sites diversos.

Pergunta Quais 30 Suas principais lantes de i 1330 Lol

Resposta
Como sou uma pessoa interessado nesses assuntos sobre
financas, fago acompanhamento do mercado financeiro entre
sites de noticias e consultores de mercado. Assisto lives e videos
para ficar por dentro e informade sobre noticia afetas a esse
assunto.

Pergunta

Pergunta

Resposta
5im, tive problemas para pagar as faturas. Fiquei bem afetado
psicologicamente, gerando preccupacdo e ansiedade ao saber que
nao ira conseguir pagar. Para isso, reduzi compras avulsas e pedi
dinheiro emprestado.

Pergunta

Resposta
Se ele for um uso conciente e controlado, ele e positivo. Muitas vezes
voce sabe que nao esta com o dinheiro para aquisicao de um
produto na hora necessitada, mas tem a nocda que tera no final do
pagamento da fatura. Por outro lado, se o uso for desenfreado e
inconsciente, ele te gera uma ilusac que voce tem condigdes
financeiras para adquirir produtos e servigos que quer.

Resposta
Eu acho que ele me afeta positivamente pois tenhe consciéncia do
meu dinheirg e do limite do cartao de credito que posso gastar.

Highlights de Pesquisa

e Filipe aka 07/04/2024

Local anline

0 que os participantes falaram ou fizeram gue surprendeu, ou
falas mais significativas.

No momento em que as dividas ultrapassaram os limites, gerando
problemas de salide e meios arriscados para quita-las.

Aspectos que importaram mais para os participantes

A dificuldade em pagar as faturas do cartdo de crédito fol um
ponto de preocupacdo, afetando-os psicologicamente e levando-
os a reduzir compras avulsas e pedir dinheiro emprestado.

Principais temas ou aprendizados que surgiram desta entrevista

Incluem a importéncia do controle financeiro pessoal, os
desafios emocionais associados ao endividamento e a
necessidade de educagdo financeira para o uso responsavel do
cartdo de crédito

Movos topicos ou questdes para explorar no futuro

Seria interessante explorar mais a fundo as estratégias para
controlar seus gastos com cartdo de crédito, bem como suas
experiéncias com programas de recompensas € as ferramentas
que utilizam para acompanhar suas financas pessoais.




MURAL DE POSSIBILIDADES

)

O sistemna deve ser capaz de
processar transscdes de cartdo de
crédito, incluindo autorizacéo,
liguidacdo e compensacao.

Definir e gerenciar o limite de
crédito para cada titular do cartéo
com base em critérios especificos.

Implementar medidas de seguranca
para detectar e prevenir fraudes,
como andlise de padrdes de gastos
e notificagfes de atividades
suspeitas.

I

Garantir que os recursos de
seguranga, como autenticacio,
gutorizacdo e criptografia, néo
afetemn negativamente o
desempenho do sistemna.

Manter a integridade dos dados do

cartéo de crédito, evitando
gualguer tipo de corrupgdo ou
perda de informacdes.

Capacidade de escalar o sistema
para lidar com um aumento
significativo noe ndmero de
transacfies e contas de cartdo de
crédito.




